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Aantal 12- tot 75-jarigen dat online winkelt
Steeds meer pakjes
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In opkomst: als particulier geld  
lenen aan andere particulieren,  
bijvoorbeeld voor een aanbouw

Kwijtgeraakt pakje

NETTO

RECHT / Consumenten bestellen jaarlijks voor miljoenen 
online. Wie is er aansprakelijk als een zending zoekraakt?

De particuliere 
verkoper is ver-
antwoordelijk

dens het verzenden kwijt, dan moet de 
webwinkel het product opnieuw versturen. 
De verzendkosten zijn eveneens voor reke-
ning van de webwinkel.

Wanneer een consument een tweede-
handsproduct koopt van particulieren, bij-
voorbeeld via Marktplaats of Speurders, gel-
den algemene regels voor koop en verkoop. 
Dat betekent dat de (parti-
culiere) verkoper verant-
woordelijk is, ook al heeft 
die het pakje netjes ver-
stuurd en is het daarna 
zoekgeraakt. Het product 
opnieuw sturen is niet altijd 
mogelijk, omdat het bij 
Marktplaats vaak om gebruikte spullen 
gaat. De koper mag dan de overeenkomst 
ontbinden en zijn geld terugvragen.

Beter is het om ellende te voorkomen. 
Consumenten kunnen met behulp van de 
functie ‘Check de (ver)koper’ op de website 
van de politie, voordat zij iets kopen, con-
troleren of anderen negatieve ervaringen 
hebben gehad met de verkoper. Rolt daar de 
uitslag uit: ‘Er zijn meldingen over deze par-
tij bekend’, dan kan de consument maar be-
ter op zijn hoede zijn.

Meestal gaat het goed. Toch komt het 
voor dat een online-aankoop niet, zo-
als beloofd, op de deurmat valt van 

de consument. Vervelend, zeker als het om 
duurdere aankopen gaat. Volgens het Cen-
traal Bureau voor de Statistiek (CBS) winke-
len ruim zeven op de tien Nederlanders te-
genwoordig online. Zij geven per aankoop 
door de bank genomen 100 euro uit. De 
schade kan dus oplopen.

Vraag is wie verantwoordelijk is wanneer 
een pakket kwijtraakt. In de Postwet 2009  
is opgenomen dat postbezorgers, zoals 
PostNL, niet aansprakelijk zijn voor kwijt-
geraakte pakketten, tenzij het pakje aange-
tekend of verzekerd is verstuurd. De meeste 
bezorgdiensten hebben daarnaast in hun al-
gemene voorwaarden elke vorm van aan-
sprakelijkheid voor kwijtgeraakte post en 
pakketten uitgesloten.

Wie schoenen of een boek koopt bij een 
webwinkel en zijn pakje na betaling niet 
heeft ontvangen, kan de webshop aanspra-
kelijk stellen. Volgens de wet is de verzen-
ding van een pakje voor risico van de (pro-
fessionele) verkoper. Raakt een pakket tij-

Floortje Gunst

RENDEMENT / Nu spaarrekeningen en 
obligaties nauwelijks meer iets op­
leveren, kan geld lenen aan een parti­
culier een interessant alternatief zijn.

die er oren naar heeft, moet er 
snel bij zijn: het gaat om een be-
perkt aantal projecten. Van de 142 
crowdfundingplatforms bemidde-
len slechts vier in consumenten
leningen: Geldvoorelkaar, Cross
Lend, Lendico en Lendex.  

Waarom zou je aan particulie-
ren geld lenen? Een hippe start-up 
klinkt heel wat spannender dan 
de buurman die geld nodig heeft 
voor een dakkapel. Toch zijn er 
goede redenen om te kiezen voor 
een lening aan een consument, 
vindt financieel planner Ramón 
Wernsen (46). Om te beginnen: 
van het eventuele succes van een 
startend bedrijf profiteert u niet, 
aangezien u geen aandelen koopt 
maar een lening verschaft. De 
rente staat vast. Het gaat er vooral 
om hoe zeker u ervan bent dat u 
die rente inderdaad opstrijkt en 
uw investering terugkrijgt. 

Een particulier is in veel geval-
len betrouwbaarder dan een (be-
ginnend) bedrijf, zegt Wernsen. 
‘De kans dat een particulier een 
lening terugbetaalt, is groter.’ 
Nederlanders staan volgens hem 

culieren volgens hem meer het ri-
sicoprofiel van obligaties hebben. 
Anders dan bij een obligatie is 
zo’n lening natuurlijk niet tussen-
tijds verhandelbaar: eenmaal 
aangegaan, zit u er voor de loop-
tijd aan vast.

Private lending, zoals crowd-
funding ook wel wordt genoemd, 
levert een beter rendement op dan 
de doorsnee-obligatie. Daarop 
hoeft u binnen nu en vijf jaar niet 
meer dan een paar procent te ver-
wachten. 

Hoe betrouwbaar veel particu-
lieren ook zijn, de risico’s blijven 
wat hoger. In een paar procent 
van de gevallen krijgt de inves-
teerder slechts een deel van zijn 
geld terug, schat Edwin Adams 
(48), medeoprichter van Geld-
voorelkaar, een van de spelers op 
de markt. ‘Je moet crowdfunding 
niet beschouwen als een soort 
spaarrekening. Stop er alleen geld 
in dat je eventueel kunt missen.’ 

Zijn platform screent iedere 
geldvrager op kredietwaardig-
heid. Op basis daarvan wordt aan 
de lening een rating toegekend, 

die leidend is voor de geboden 
rente. Medewerkers van het plat-
form raadplegen daartoe het Bu-
reau Kredietregistratie (BKR), dat 
schulden registreert, en bepalen 
hoe solide het inkomen is.

Vragers presenteren zich in 
hun voorstel, geven informatie 
over beroep, arbeidscontract, ge-
zinssituatie en financiële status. U 
sluit een door het platform opge-
steld contract met de lener af. Be-
taalt die niet, dan hoeft u niet zelf 
achter uw geld aan: het platform 
schakelt een deurwaarder in. 

De sector is beperkt geregu-
leerd, al heeft Geldvoorelkaar wel 
een vergunning van de Autoriteit 
Financiële Markten (AFM). De toe-
zichthouders werken aan meer 
regels. Zo moet in de toekomst bij 
elk project staan hoe groot de 
kans is dat iemand zijn geld ver-
liest. Financieel planner Wernsen 
juicht dat toe. Hij ziet crowdfun-
ding als goede manier om beleg-
gingen te spreiden. De AFM noemt 
als maximum 10 procent van het 
belegbaar vermogen, en Wernsen 
onderschrijft dat.

Investeren in 
verbouwing 
bij de buren

Zonnepanelen voor een inge-
nieur, een jacht voor een 
pensionado, een opknap-

beurt van een paardenstal bij een 
boerderij. Als u er snel bij was ge-
weest, had u er dit voorjaar via 
crowdfunding in kunnen investe-
ren. Gespreid over een periode 
van gemiddeld vijf jaar zou u uw 
geld terugkrijgen, plus een jaar-
lijkse rente van 4 à 6 procent. Daar 
zou jaarlijks 0,3 procent aan kos-
ten voor het platform geldvoorel-
kaar.nl vanaf gaan, maar dan nog: 
geen slecht rendement.

Crowdfunding is de laatste 
jaren enorm gegroeid. Werd in 
2012 in totaal 14 miljoen euro di-
rect van particulieren geleend, de 
jaren daarna verdubbelde die som 
telkens, tot 128 miljoen euro vorig 
jaar. De groei lijkt door te zetten. 
Bekend is crowdfunding vooral 
van financiering van ondernemin-
gen. Leningen voor consumenten 
maken volgens adviesbureau 
Douw&Koren nog geen 3 procent 
uit van het totaal. De investeerder 

Lizanne Schipper bekend als trouwe betalers, vooral 
als het gaat om het eigen huis.

Wat risico betreft, zit crowd-
funding ergens tussen obligaties 
en aandelen in, zegt Wernsen. 
Daarbij komen leningen aan be-
drijven meer in de buurt van aan-
delen, terwijl leningen aan parti-
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